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POLITICAS DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. OBJETIVO

El propdsito fundamental de esta Politica es brindar informacion completa y necesaria a
los diversos grupos de interés, especialmente a los titulares de datos personales. Ademas,
establecer directrices para garantizar la proteccion adecuada de los datos personales que
son objeto de tratamiento a través de los procedimientos de JIMENEZ QUITIAN
CONSULTORES S.A.S. De esta manera, se busca asegurar el cumplimiento de la ley, asi como
de las politicas y procedimientos relacionados con el respeto de los derechos de los
titulares de datos. Esto incluye el establecimiento de criterios claros y definidos para la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion y eliminacion de los datos personales.

2. AMBITO DE APLICACION

Esta politica sera de aplicacion obligatoria para JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S, asi
como para todas las personas designadas como Encargados y Responsables de los Datos
en el desempefio de sus funciones, incluyendo accionistas, directivos, empleados,
proveedores, contratistas y cualquier individuo que pueda actuar en nombre de la
empresa. Del mismo modo, se extiende a los titulares de datos que autoricen el
tratamiento de su informacién personal.

3. ALCANCE

El ambito de accion de JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S en lo que respecta al
tratamiento de datos personales comprende, aunque no se limita, a lo siguiente:

+ Cumplimiento de los requisitos establecidos por la normativa nacional en materia
de Proteccion de Datos Personales.

+ Garantizar de manera adecuada los intereses, derechos y necesidades de los
titulares de la informacién personal tratada por JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES
S.AS.

Esta Politica establece los términos, obligaciones, derechos y responsabilidades, asi como
el marco general para el manejo de informacion personal en todas sus fases, desde su
creacion hasta su disposicion final. Esto incluye actividades como almacenamiento,
procesamiento, transmision, transferencia, modificacién y eliminacién, entre otros



procesos, llevados a cabo por JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S en el cumplimiento
de sus funciones empresariales y otras actividades, ya sea en calidad de Responsables y/o
Encargados del Tratamiento.

4. VERSIONES DEL DOCUMENTO:

VERSION FECHA DE REFORMA DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS
1 19-Marzo-2024 Elaboracion inicial de las politicas de
tratamiento de Datos personales.

5. DEFINICIONES

En el proceso de elaboracién, interpretacion y aplicacién de la legislacion, regulaciones y
normativas en vigor, se adoptaran de manera coherente y completa las siguientes
definiciones:

*

*

Base De Datos: Conjunto organizado de Datos Personales que sean objeto de
tratamiento. Incluye archivos fisicos y electronicos.

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o a
varias personas naturales determinadas o determinables. Debe entonces
entenderse el “dato personal” como una informacién relacionada con una persona
natural (persona individualmente considerada).

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados Datos publicos, entre otros, los Datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesiéon u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Por su naturaleza, los Datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en
registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato Semiprivado: Es aquella informacién que no es de naturaleza intima, reservada
ni publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no sélo a su titular sino
a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como es el caso de
los Datos financieros, crediticios o actividades comerciales.

Dato Sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de



partidos politicos de oposicion asi como los Datos relativos a la salud, a la vida sexual
y los Datos biométricos.

+ Confidencialidad: Elemento de seguridad de la informacidn que permite establecer
quienes y bajo qué circunstancias se puede acceder a la misma.

+ Informacién Digital: Toda aquella informacion que es almacenada o transmitida por
medios electrdnicos y digitales como el correo electrénico u otros sistemas de
informacién.

4 Titular: Persona natural cuyos Datos personales son objeto de Tratamiento.

4+ Tratamiento: Es cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales que realice JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S, o los Encargados del
Tratamiento, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

*+ Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus Datos personales, mediante la cual se
le informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informaciéon que
le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento
que se pretende dar a los Datos personales.

+ Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de Datos y/o el Tratamiento de
los Datos.

+ Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

6. PRINCIPIOS

Para efectos y consideracion de estas politicas IMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S., tendra
en cuenta los principios rectores consagrados en el Art. 4 de la ley 1581 de 2012.

+ Principio de legalidad en materia de Tratamiento de Datos: El Tratamiento a que se
refiere la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido
en ellay en las demds disposiciones que la desarrollen;

+ Principio de finalidad: EI Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

+ Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los Datos personales no podran ser



obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o
judicial que releve el consentimiento;

4+ Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de Datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

+ Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular
a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en
cualquier momento vy sin restricciones, informacidn acerca de la existencia de Datos
que le conciernan;

+ Principio de acceso y circulacidn restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que

se derivan de la naturaleza de los Datos personales, de las disposiciones de la
presente ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse
por personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente
ley;
Los Datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacion o comunicacidon masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados conforme a la presente ley;

+ Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta,
Uso 0 acceso no autorizado o fraudulento;

+ Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de Datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacion
con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sdlo realizar
suministro o comunicaciéon de Datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la
misma.

7. CREACION DE BASES DE DATOS QUE CONTENGAN DATOS PERSONALES.

JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S establecerd bases de Datos que incluyan
informacidén de caracter personal Unicamente cuando sea indispensable para el desarrollo
de las actividades empresariales, en estricto cumplimiento de lo dispuesto por la ley.



8. MEDIOS PARA LA OBTENCION DE DATOS PERSONALES.

Para efectuar la recoleccion de Datos Personales, JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S
podrd utilizar diferentes métodos, que incluyen, pero no se limitan a, medios impresos,
cuestionarios electronicos, entrevistas personales o telefonicas, formularios web, u otros
medios que faciliten la obtencién de informacién. Es esencial que estos medios sean
accesibles y adecuados para los propodsitos de recoleccién, asegurando que la informacién
recopilada pueda ser consultada en el futuro segin sea necesario.

9. ADMINISTRACION, GESTION Y CONTROL DE LAS POLITICAS DE
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los parametros generales para la gestion de las Politicas De Tratamiento De Los Datos
Personales, estan enfocados en la administracion, recoleccion, almacenamiento,
destruccién, supresion o eliminacion, circulacion, proteccion y el uso de los Datos
Personales. Estos parametros serviran como guia para la correcta aplicacion de las politicas
establecidas en este documento.

10.RECOLECCION DE LOS DATOS PERSONALES:

JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S tiene un compromiso con el respeto, la proteccion
de la privacidad y los derechos de los usuarios, clientes y empleados, quienes son titulares
de los Datos Personales. En este sentido, la recoleccion y tratamiento de Datos personales
se limitara estrictamente a aquellos que sean pertinentes y adecuados para la finalidad
especifica para la cual se recolectan en el drea determinada que se requiera en la
compafiia, de acuerdo con la normativa vigente. Ningln Dato personal sera recolectado
sin la autorizacion expresa del titular, salvo en los casos expresamente previstos por la ley.

Conforme al Articulo 17 de la ley 1581 de 2012, JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S se
compromete a proporcionar una descripcion clara de los procedimientos utilizados para
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y eliminacién de la informacion personal.
Ademas, se especificardan de manera detallada las finalidades especificas para las cuales
se recopilan los Datos en cada caso.

Es imperativo destacar que bajo ninguna circunstancia se emplearan medios engafiosos o
fraudulentos para recolectar o procesar Datos personales. La empresa asume la
responsabilidad de garantizar que todos los procesos de recoleccién y tratamiento de
Datos se lleven a cabo de manera ética y transparente, siempre en total respeto a los
derechos vy la privacidad de los usuarios, clientes y empleados.



11.AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Todas las personas autorizadas dentro de la empresa que tengan responsabilidad en el
tratamiento de Datos personales estan obligadas a seguir los procedimientos establecidos
por JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S. Estos procedimientos incluyen la solicitud,
como maximo en el momento de la recoleccion de los Datos, de la autorizacidon del Titular
para su tratamiento. Durante este proceso, se debe informar al Titular sobre los Datos
personales que seran recolectados, asi como todas las finalidades especificas del
tratamiento para las cuales se solicita el consentimiento.

11.1. cambios sustanciales en el contenido de las politicas de tratamiento de Datos.

En caso de producirse modificaciones significativas en el contenido de las politicas de
tratamiento de Datos, especialmente en lo relacionado con la identificacion del
Responsable y la finalidad del tratamiento de los Datos personales, lo cual pudiera afectar
el alcance de la autorizacion inicial, el Responsable designado para el tratamiento de Datos
debe informar de estos cambios al Titular. Esta comunicacion debera realizarse, a mas
tardar, en el momento de la implementacion o modificacion de las politicas. Si la reforma
afecta los objetivos del tratamiento de Datos, se requerird una nueva autorizacion por
parte del Titular.

De acuerdo con el Articulo 5, parrafo 2 del decreto 1377 de 2013, y el Articulo 10, literal
B de la ley 1581 de 2012, los Datos personales que se encuentren en fuentes de acceso
publico podran ser tratados por cualquier persona, siempre que sean Datos publicos por
su naturaleza, independientemente del medio por el cual se tenga acceso a ellos.

Considerando las disposiciones legales pertinentes y sin menoscabo de las excepciones
contempladas en la normativa vigente, es fundamental obtener la autorizacién previa,
expresa e informada del titular de los Datos para llevar a cabo el tratamiento
correspondiente. Esta autorizacion debe ser obtenida de manera que pueda ser
consultada vy verificada posteriormente por cualquier medio pertinente.

Entendemos que el consentimiento del titular de los Datos es un elemento esencial en el
proceso de tratamiento de la informacién personal, y nos comprometemos a asegurar que
dicho consentimiento sea otorgado de manera clara, especifica y con pleno conocimiento
de las finalidades para las cuales se recopilan y utilizan los Datos. Ademas, nos
comprometemos a facilitar a los titulares de los Datos la posibilidad de revocar su
consentimiento en cualquier momento, conforme a lo establecido en la normativa
aplicable.



12.FINALIDADES

JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S, usard los Datos personales de los titulares,
Proveedor, Contratista, empleados y terceros que den la autorizacion respectiva, para
cumplir con los siguientes propodsitos, asi como aquellos que sean similares o
concordantes con los mismos:

12.1 Finalidades comerciales:

12.1.1.

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

12.1.7.

Gestion de clientes y proveedores: JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S usarad los
Datos personales para mantener el registro de clientes y proveedores, facilitar la
comunicacion, procesar pedidos y gestionar transacciones comerciales.

Marketing y promocion: JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S usard los Datos
personales para enviar comunicaciones de marketing, ofertas especiales y noticias
relevantes sobre servicios ofrecidos, lo cual incluye el perfilamiento del
comportamiento del titular del dato como cliente.

Se autoriza a compartir los datos de forma segura con aliados financieros de
JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S, para analisis, investigacion de mercados,
realizacion de estadisticas y ofrecimiento de servicios.

Mejora de servicios: JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.AS usard los Datos
personales para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, asi como para
desarrollar nuevas soluciones que satisfagan las necesidades del mercado, lo cual
incluye el perfilamiento del comportamiento del titular del dato como cliente.

Investigacion de mercado: JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S usara los Datos
personales para realizar estudios de mercado, estadisticas, analisis de tendencias
y evaluacién de la satisfaccion del cliente, con el fin de adaptar estrategias
comerciales y mejorar la competitividad.

Cumplimiento legal y contractual: IMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S hara uso
de los Datos personales para cumplir con obligaciones legales y contractuales, asi
como para gestionar reclamaciones, quejas y reclamos. En este punto, los Datos
suministrados podran ser utilizados para la verificacién de identidad, realizacion
de cobros y prevencién de delitos.

Con los datos JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S podra consultar, actualizar o
reportar el nacimiento, ejecucion y extincion de obligaciones en las bases de datos
administrada por operadores de informacion, bureaus de crédito, centrales de



riesgo y cualquier base de datos o plataforma utilizada por la Superintendencia
Financiera o cualquier otra entidad publica de Colombia, con el fin de llevar a cabo
las siguientes actividades: 1. Administrar y evaluar cualquier tipo de riesgo, para
determinar el inicio, continuidad o cierre de una relacién contractual.

12.1.8. Proporcionar la informacion a proveedores para el procesamiento de analisis de

riesgos, auditorias contables, tributarias, financieras o juridicas.

12.2. Finalidades de servicio:

12.2.1. Atencidn al cliente: JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S hard uso de los Datos

personales para brindar asistencia y soporte técnico a los clientes, responder
consultas, resolver problemas, proporcionar informacion sobre servicios, y
realizar el seguimiento de todas las actividades relacionadas con la atencion de
clientes en desarrollo de cualquier relacion contractual.

12.2.2. Recepcion de informacion para la revision y analisis de toda la documentacién

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.2.6.

12.2.7.

para la ejecucion de contratos con cualquier compafiia o persona natural.
Recepcion de informacion para redaccion de conceptos juridicos.
Recepcion de informacion para acompafiamientos en procesos de

Recepcion de informacién para la estructuracion y redaccion de documentos,
acuerdos y contratos.

Recepcion de informacién para el desarrollo de diligencias judiciales y cualquier
otra actuacion ordinaria que se surjan en un proceso.

Proporcionar un efectivo servicio al cliente

Cualquier otra finalidad que contribuya al desarrollo del contrato o la relacion entre el cliente
y la Compafiia.

12.3. Finalidades de Seguridad, Informacién y Prevencién de delitos:

12.3.1. Seguridad y proteccién de Datos: JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S efectuara

e implementard las medidas de seguridad adecuadas para proteger los Datos
personales contra accesos no autorizados, pérdidas, alteraciones o divulgaciones
indebidas.



12.3.2.

12.3.3.

La empresa aplicara sus directrices, estandares y procesos de Seguridad de la
Informacién al manejo de los Datos Personales con el fin de preservar su
disponibilidad, integridad y confidencialidad de los Datos.

Ademas, se buscard asegurar la proteccidén de estos Datos frente a los riesgos
inherentes a las actividades donde se realice su tratamiento.

Prevencién de delitos: JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S consultard y/o
contrarrestara los Datos en bases de datos con vocacion publica para la gestion
de riesgos, como lavado de activos, financiaciéon del terrorismo, fraude,
corrupcion y soborno y cualquier otro delito o conducta punible.

JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S podra utilizar los Datos para la obtencion
de evidencia con el fin de establecer posibles responsabilidades en caso de delitos
informaticos, fraudes, actividades ilicitas y en general cualquier tipo de conducta
punible o que contrarie las normas Colombianas, que podran servir como prueba
o evidencia en cualquier proceso judicial.

Validar la identidad mediante datos biométricos, autorizando explicitamente a
JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S para verificar huellas dactilares y/o
documentos de identidad y/o de existencia y representacion legal, ya sea a través
de una entidad certificada como operador biométrico o de manera directa. Esto
se realizard con el fin de corroborar la identidad del titular mediante la
comparacion con bases de datos u otros mecanismos que permitan establecer su
identidad de manera fiable.

12.4. Finalidades de seguridad, informacidn y prevencion de caracter laboral:

12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

Evaluacion de riesgos: IMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S hara uso de los Datos
personales para para registrar incidentes y accidentes laborales, asi como para
implementar medidas de prevenciéon de riesgos ocupacionales de caracter
laboral.

Investigacion de incidentes: JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S hara uso de los
Datos personales para investigar incidentes o accidentes laborales, determinar
causas y responsabilidades, y tomar medidas correctivas para prevenir su
recurrencia.

Formacién y capacitacion: JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S hara uso de los
Datos personales para organizar programas de formacion y capacitacion en
materia de seguridad laboral, y en general todo tipo de capacitacién realizado por



JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S como empleador, que seran tomadas en
consideracion segun la necesidad de la compafiia y los empleados.

12.4.4. Cumplimiento normativo: JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S hara uso de los
Datos personales para cumplir con las obligaciones legales y regulatorias,
incluyendo registros y documentacién requerida por las autoridades
competentes.

12.4.5. Mejorar la comunicacién interna: JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S hard uso
de los Datos personales para promover una comunicacion efectiva dentro de la
planta, informando a los empleados sobre politicas, procedimientos y normativos,
relacionados con el tratamiento de los Datos personales.

12.4.6. Verificacion de Identidad y Datos suministrados. JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES
S.A.S utilizard los Datos para realizar consultas en bases de Datos publicas o
abiertas a las que tenga acceso legitimo, con el fin de verificar identidad de la
persona, verificacion de informacion académica y profesional.

12.5. Finalidades generales:

e (Custodiar, almacenar y gestionar los Datos Personales del titular obtenido a
través de cualquier medio, fisico, electrénico o digital y contenidos en la base de
datos.

e Efectuar los reportes pertinentes a las autoridades competentes en materia de
lavado de activos y financiacién al terrorismo, y cualquier otra conducta punible
o delito, conforme a los reglamentos y manuales de prevencion y/o gestion del
riesgo correspondientes.

e Consultar, recolectar, actualizar y gestionar Datos Personales de clientes,
usuarios, proveedores y colaboradores-trabajadores-, socios, directivos, y aliados
especialmente en dmbitos financieros como registros de cobranza o bases de
Datos crediticias y financieras, siempre que se cuente con la Autorizacion del
Titular.

e Realizar encuestas de satisfaccion y/o opinidn sobre los servicios ofrecidos por
JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S.

e Establecer comunicacion con el Titular a través de medios electrénicos y virtuales
para enviar informacion relacionada con la finalidad para la cual se recopilaron
sus Datos.

e Atendery resolver reclamaciones de clientes de JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES
S.A.S de manera oportuna.



Realizar el andlisis y evaluacion de la experiencia del cliente para mejorar los
servicios ofrecidos.

Mantener un registro histérico de las relaciones comerciales establecidas.
Gestionar todas las etapas de los procesos de contratacién de manera efectiva.
Supervisar el cumplimiento de los requisitos del sistema de seguridad social
integral, sistema de riesgos laborales y demas requisitos que deban cumplirse por
disposicién normativa en las relaciones laborales.

Administrar toda la informacion necesaria para cumplir con las obligaciones
tributarias, comerciales, corporativas y contables de JIMENEZ QUITIAN
CONSULTORES S.A.S.

Realizar una gestion contable, administrativa y fiscal integral que abarque
diversos aspectos, incluyendo la elaboracidon de facturas, reportes obligatorios a
entidades publicas, el seguimiento y gestion de cobros y pagos, la gestidn
econdmica en términos de presupuestos y analisis financiero, asi como la gestion
contable y fiscal relacionada tanto con proveedores como con clientes.

Cumplir los fines especificos establecidos conforme lo sefialado por la ley 1581
de 2012.

13.TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES:

JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S. se compromete a respetar la privacidad y
confidencialidad de los Datos sensibles de sus usuarios. En este sentido, la empresa no
recolectara, utilizard ni tratard Datos sensibles a menos que el titular de dichos Datos
otorgue una autorizacién expresa para su tratamiento, o en los casos en que la ley
disponga que no se requiere dicha autorizacion.

En consecuencia, JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S, podra hacer uso y tratamiento
de los Datos catalogados como sensibles en situaciones especificas cuando:

a)

c)

El Titular haya dado su autorizacién explicita a dicho Tratamiento, salvo en los casos
que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion;

El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes
legales deberan otorgar su autorizacion;

El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociaciéon o cualquier otro
organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o
sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas



e)

gue mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos eventos, los
Datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacién del Titular;

El Tratamiento se refiera a Datos que sean necesarios para el reconocimiento,
ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial;

El Tratamiento tenga una finalidad histdrica, estadistica o cientifica. En este evento
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los
Titulares.

14.DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.

En el proceso de tratamiento de Datos personales, nos comprometemos a garantizar el
respeto a los derechos prioritarios de los menores. Queda expresamente prohibido Ilevar
a cabo el tratamiento de Datos personales de menores, a excepcion de aquellos Datos que
sean de naturaleza publica.

15.DERECHOS DE LOS TITULARES

Los titulares de los Datos personales registrados en las bases de Datos de: JIMENEZ
QUITIAN CONSULTORES S.A.S cuentan con los siguientes derechos, conforme a lo
establecido en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios:

a)

c)

Conocer, actualizar y rectificar sus Datos personales frente a los Responsables del
tratamiento o Encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre
otros frente a Datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado;

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley;

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus personales;

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen
o complementen;



e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresién procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el tratamiento el Responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucién;

f) Acceder en forma gratuita a sus Datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

16.TRANSFERENCIA DE DATOS A TERCEROS PAISES:

En cumplimiento de la legislacion vigente, JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S estd
impedida de llevar a cabo la Transmision y Transferencia de Datos Personales a paises que
no garanticen niveles adecuados de proteccién de Datos, a menos que cuenten con la
autorizacion expresa de la Autoridad Competente y del titular. Se considera que un pais
ofrece un nivel adecuado de proteccién de Datos cuando cumple con los estandares
establecidos por la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) en este ambito.

17.PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS Y RECLAMOS

JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S se compromete a garantizar el derecho de los
Titulares de los Datos a realizar consultas, correcciones, actualizaciones y/o supresiones
de su informacién personal. En el ejercicio de este derecho, se proporcionara al Titular
toda la informacion contenida en su registro individual o relacionada con su identificacion.
Para facilitar este proceso, el Titular puede dirigirse ala pagina web a través del siguiente
link https://www.jgconsultores.com.co/

El drea encargada designada por JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S seran los
Responsables de atender las solicitudes de los Titulares en ejercicio de sus derechos. Ellos
recibiran, procesaran y canalizaran las solicitudes recibidas, asegurandose de remitirlas a
la dependencia correspondiente encargada de ejecutar la peticion. Dicha dependencia,
una vez recibidas las solicitudes, cumplird con la funcién de proteccién de Datos
personales, observando los términos, plazos y condiciones establecidos por la normativa
vigente sobre proteccion de Datos.

Las solicitudes seran atendidas en un plazo maximo de quince (15) dias habiles a partir de
la fecha de su recepcion. En caso de que la solicitud esté incompleta, se comunicara al
Titular para que subsane los requisitos pendientes en un plazo no mayor a cinco (5) dias
habiles después de la recepcion de la solicitud. Si, transcurridos dos (2) meses desde la


https://www.jqconsultores.com.co/

fecha del requerimiento, el Titular no proporciona la informacion solicitada, se considerara
gue ha desistido de la solicitud y se procederd a cerrarla.

18.SUPRESION DE DATOS.

El Titular tiene el derecho, en todo momento, de solicitar a JIMENEZ QUITIAN
CONSULTORES S.A.S la supresion (eliminacion) de sus Datos personales en los siguientes
Casos:

A.  Cuando considere que dichos Datos no estan siendo tratados de acuerdo con los
principios, deberes y obligaciones establecidos en la Ley 1581 de 2012.

B. Cuandolos Datos hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para
la cual fueron recolectados.

C. Cuando haya transcurrido el periodo necesario para el cumplimiento de los fines
para los cuales fueron recolectados.

Es importante destacar que esta supresion implica la eliminacién total o parcial de la
informacién personal, segun lo solicitado por el Titular, en los registros, archivos, bases de
Datos o tratamientos realizados por JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S. Es necesario
advertir que el derecho de cancelacion no es absoluto, y el Responsable puede negar su
ejercicio en ciertas circunstancias.

19.DEBERES PARA LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO

Cuando JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S. actue como Responsable del tratamiento
de Datos Personales bajo su responsabilidad, asi como cuando terceros actluen en nombre
del Responsable en calidad de Encargados, deberan cumplir con los siguientes deberes,
sin menoscabo de otras disposiciones contempladas en la Ley:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data;

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacién otorgada por el Titular;

c) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacidon otorgada;

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

e) Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible;



f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los Datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada;

g) Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento;

h) Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente Datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la
presente ley;

i) Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacidn del Titular;

j)  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la
presente ley;

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion de
consultas y reclamos;

I) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuentra en discusién por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo;

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus Datos;

n) Informar a la autoridad de proteccion de Datos cuando se presenten violaciones a
los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacién de
los Titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Los ftitulares y cualquier interesado dentro de la compafiia podran contactar al
Responsable del tratamiento de Datos a través del correo electrénico
atencionalusuariojgconsultores@gmail.com.

20.DEBERES PARA ENCARGADO DEL TRATAMIENTO

JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.A.S. asignara una dependencia que actuara como
encargada del tratamiento de Datos Personales bajo su responsabilidad, asi como cuando
terceros actlen en nombre del Responsable en calidad de Encargados, deberan cumplir
con los siguientes deberes, sin menoscabo de otras disposiciones contempladas en la Ley:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data;
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b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresion de los Datos en
los términos de la presente ley;

d) Actualizar la informacién reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de
los cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la presente ley;

f)  Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencion de
consultas y reclamos por parte de los Titulares;

g) Registrar en la base de Datos las leyenda "reclamo en tramite" en la forma en que
se regula en la presente ley;

h) Insertar en la base de Datos la leyenda "informacion en discusion judicial" una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal;

i)  Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio;

j)  Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella;

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares;

[)  Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Los titulares y cualquier interesado dentro de la compafiia podran contactar al Encargado del
tratamiento de Datos a través del correo electrénico
atencionalusuariojgconsultores@gmail.com.

21.VIGENCIA DEL TRATAMIENTO

El tratamiento de los datos personales tendra una vigencia indefinida manteniendo vigente
su autorizacion hasta el momento en el que el titular ejerza su derecho a revocar la
autorizacion para el manejo del tratamiento de los Datos y la supresién o eliminaciéon de sus
Datos.

22.CANALES PARA REALIZAR CONSULTAS PETICIONES Y RECLAMOS
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Los titulares podran realizar sus consultas, peticiones y reclamos en el correo
electronicoatencionalusuariojgconsultores@gmail.com pueden ingresar la peticidon, consulta
o reclamo, en la pagina web de JIMENEZ QUITIAN CONSULTORES S.AS

https://www.jgconsultores.com.co/
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